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Приложение № 2  к договору о реализации туристского продукта №____ от «___»_______ 200__ г.

Правила личной безопасности в путешествии.
Настоящая памятка знакомит туристов с мерами безопасности и правилами поведения в путешествии.

Под безопасностью туризма понимаются личная безопасность туристов, сохранность их имущества и ненанесение ущерба окружающей природной среде при совершении путешествий.
По прибытии в Карелию (начиная с ж/д вокзала или с другого места начала маршрута, указанного в Программе пребывания) Вас начинает курировать сопровождающий.

Турист обязан:

1. К рекомендациям сопровождающего о правилах личной безопасности относиться внимательно.

2. К местам сбора группы не опаздывать. Необходимо ставить в известность сопровождающего обо всех случаях Вашего отсутствия на маршруте.

3. В случае отставания от группы с последующей дезориентацией на местности, турист должен находиться на том месте, где он понял, что потерялся, до прихода поисковой группы. 

4. Поставить в известность фирму и сопровождающего о наличии у него хронических заболеваний и особенностях своего физического состояния и состояния здоровья. Турист согласен с тем, что всю ответственность за состояние своего здоровья он принимает на себя. При ухудшении своего состояния здоровья он должен незамедлительно поставить в известность сопровождающего.

Документы.

Каждый турист должен при себе иметь: документ, удостоверяющий личность; договор о реализации туристского продукта; полис обязательного медицинского страхования. 

Дополнительно:

Для детей, следующих с родителями на отдых, необходимы следующие документы: свидетельство о рождении, паспорт (для детей старше 14 лет).

Приемным родителям, усыновителям (удочерителям), опекунам несовершеннолетних детей, следующих на отдых, необходимо иметь удостоверение, свидетельство или другой документ установленного образца, подтверждающий полномочия законного представителя ребенка.

Представителям учреждений для детей-сирот или детей, оставшихся без попечения родителей необходимо иметь доверенности указанных учреждений (за исключением случаев, когда такие лица в соответствии с федеральным законом вправе действовать без доверенности), а также документы, удостоверяющие их должностное положение.
Другим сопровождающим несовершеннолетнего ребенка гражданам необходимо иметь нотариально удостоверенную доверенность (согласие) законных представителей ребенка.

Иностранный гражданин, желающий совершить путешествие, должен иметь при себе: документ, удостоверяющий личность и признаваемый Российской Федерацией в этом качестве; документ, подтверждающий право на пребывание (проживание) иностранного гражданина в Российской Федерации (виза, миграционная карта, вид на жительство или разрешение на временное проживание).

Необходимо иметь при себе:

· непромокаемую легкую куртку с капюшоном, плащ/накидку от дождя, зонт;

· головные уборы (бейсболка, или панама с козырьком и вязаная шапочка); сменные комплекты обуви: непромокаемой (сапоги) и легкой спортивной (кроссовки, кеды);

· комплекты сменной одежды по сезону, теплые вещи;

· банные и купальные принадлежности, средства личной гигиены;

· репелленты;

· индивидуальные медикаменты (при необходимости).

Автомобильный транспорт.

1. Сбор группы за 10 минут до отправления автобуса.

2. Группа ожидает опаздывающих не более 15 минут. Если Вы пропустили какую-то часть тура, ее стоимость не пересчитывается.

3. Если Вы плохо переносите дорогу, рекомендуем занять ближайшие к выходу места. В случае ухудшения физического состояния просим Вас сообщить об этом экскурсоводу (сопровождающему) сразу же при появлении первых признаков нездоровья.
4. Во время движения автобуса не покидать посадочного места, по салону не ходить.

5. В автобусе самостоятельно не открывать окон и вентиляционных люков, не выкидывать каких-либо предметов.

6. В салоне автобуса не разрешается сорить, курить, распивать спиртные напитки.

7. Бережно относиться к оборудованию транспорта. В случае обнаружения поломок или в случае возникновения любых непредвиденных ситуаций, необходимо сообщить об этом руководителю группы.

8. При выходе из автобуса быть внимательным и держаться за поручень.

9. В случае санитарной остановки дорогу не переходить, не уходить далеко от автобуса.
Водный транспорт.
На борту теплохода запрещается:

· выходить за ограждения судна, купаться с борта судна и в непосредственной близости от судна; 

· на ходу и во время стоянки наклоняться через ограждения открытых палуб, сидеть на леерных ограждениях; 

· бегать по трапам, подниматься и сходить с трапа, не держась за поручни; 

· пользоваться электробытовыми приборами от электрической сети судна; 

· проводить на борт теплохода животных, в том числе кошек и собак; 

· проносить на борт судна вещи, относящиеся к категории опасных и нелегальных (сжатые газы, едкие вещества, оружие, взрывчатые и горючие вещества, наркотики, радиоактивные материалы, яды, инфекционные материалы и т. д.); 

· оставлять детей без присмотра; 

· находиться в нетрезвом состоянии или состоянии наркотического опьянения; 

· мусорить на борту судна, а также выбрасывать мусор за борт.

Курить разрешается только в специально отведенных местах.

Соблюдайте особую осторожность на палубах и трапах во время и после дождя. При сильной качке не рекомендуется стоять у бортов. 
На протяжении всего рейса пассажир обязан подчиняться требованиям внутреннего распорядка, соблюдать правила безопасности и выполнять все распоряжения экипажа судна. Это одно из важнейших условий безопасности для Вас и других пассажиров.

Вертолетные туры.

Перед посадкой на борт обязательно пройти контрольный пункт. Во время полета следует соблюдать правила поведения:

Не покидать посадочных мест.

Не распивать спиртных напитков, не курить.

Не пользоваться мобильными телефонами.

На протяжении всего рейса пассажир обязан подчиняться требованиям внутреннего распорядка, соблюдать правила безопасности и выполнять все распоряжения экипажа вертолета. Это одно из важнейших условий безопасности для Вас и других пассажиров.

Экскурсии.
Экскурсия сочетает в себе автобусный и пешеходный способы передвижения, иногда  перемещение водным или воздушный транспортом. Чтобы Ваш отдых не был испорчен, советуем Вам соблюдать следующие правила:

1. Надевать не стесняющие движений одежду и обувь.

2. Внимательно относиться к рекомендациям сопровождающего о правилах личной безопасности.

3. С уважением относиться к культурно-историческим ценностям, традициями и обычаям коренного населения Республики Карелия, к ее природе.

4. Заповедники, музеи-заповедники – природоохранная зона. Туристам не разрешается находиться за пределами экскурсионной зоны. Громко включать звучащую аппаратуру. 

5. Не разрешается разводить костры, собирать грибы, ягоды, цветы, разрушать лесную подстилку. Ленточки  и другие предметы на деревья и кустарники не повязывать. Ветви деревьев и кустарников не ломать, не рубить, не засорять мусором обочины дорог.

6. В музеях экспонаты руками не трогать.

7. В заповеднике КИВАЧ, «Рускеальский мраморный каньон» осматривать водопад/каньон со смотровой площадки, детей держать за руку. Подходить близко к обрыву, спускаться по склонам к реке/озеру опасно для жизни!

8. В заповедниках разрешается курить только в специально оборудованных местах. Распивать спиртные напитки строго запрещено.

9. Не разрешается бросать спички, окурки и бытовой мусор вне урн. 

10. Нарушение режима охраны заповедников, музеев-заповедников является административным правонарушением, ответственность за которое предусмотрена статьей 8.29 КоАП.

Активные туры.

1. Путешествуя пешком, не протаптывайте новые дорожки и тропинки, используйте уже сделанные или идите в обход местами, где нет растительности, так как протаптывание дорожек губит редкие растения и травы. 

2. Просим Вас поддерживать места привалов, стоянок в надлежащем санитарном состоянии.

3. На пикнике близко к открытому огню не подходить.

4. Во время стоянок на природе рекомендуем не пить воду из источников и водоемов, не купаться в неисследованных водоемах и без разрешения гида-проводника не устраивать переправ через водные преграды. Не употреблять в пищу незнакомые грибы, ягоды и прочие растения.

Насекомые и пресмыкающиеся.
Активность клещей и комаров в Карелии приходится на май-июнь, в другие месяцы туристического сезона она снижается, но не исчезает. 

Возьмите с собой те средства защиты от насекомых (репелленты), которые подходят лично Вам.
Для профилактики укуса клеща стоит соблюдать следующие правила: 

· Одежду необходимо обработать репеллентами.

·  Необходимо подготовить одежду: плотно застегнуть воротник, манжеты рукавов, заправить рубашку в брюки, штанины брюк заправить в плотные носки. Обязательно надеть головной убор (кепку, платок и пр.). 
·  Нельзя надевать в лес короткие брюки, шорты, тапочки, рубашку с короткими рукавами;

·  Во время прогулок в лесной и кустарниковой зоне необходимо каждые 15 минут делать поверхностный осмотр одежды, а каждые 2 часа – полный осмотр тела. 

·  Для отдыха лучше выбирать сухие открытые места с песчаной почвой. 

·  При укусе клеща или др.насекомых не рекомендуется пытаться самостоятельно его удалять. Необходимо обратиться к медицинским работникам либо к инструкторам маршрута. Помните, что чем быстрее будет снят клещ, тем меньшую дозу возбудителя он передаст. 

Во избежание укуса змеи:

· Внимательно смотрите под ноги, чтобы не наступить на змею (змея никогда не нападает первой).
· Не садитесь на поваленные деревья, пни и пр. предварительно не осмотрев их, не заходите в траву.
·  Увидев змею, лучше обойдите ее, а не пытайтесь убить или прогнать.
В случае укуса змеи обратитесь к инструктору, сопровождающему группу на маршруте или в медицинское учреждение.

Купание.
· При купании в водоемах не прыгайте в воду с неприспособленных для этого сооружений и не ныряйте в местах с неизвестными глубиной и состоянием дна; не заплывайте далеко от берега – вода в озерах Карелии холодная, что может быть опасным: возможно появление судороги; 

· Попав в сильное течение, не следует плыть против него, а наоборот – использовать течение, чтобы приблизиться к берегу. 

· Опасно купаться в нетрезвом состоянии.

· Не оставляйте без присмотра купающихся детей.

Климатические особенности Карелии.
В Карелии смена погоды происходит часто. Будьте готовы к различным неблагоприятным условиям. Здесь бывают грозы, низкие и высокие температуры, сильные ветра. Туроператор не может гарантировать туристу хорошей погоды во время совершения путешествия.

Турист понимает, что участие в туре/экскурсии связанно с непредвиденными (погодными и иными) ситуациями и согласен с тем, что сопровождающий имеет право изменять маршрут. 

Ответственность туриста.
Турист обязан бережно относиться к снаряжению, инвентарю и иному имуществу туроператора и третьих лиц; в случае причинения ущерба третьим лицам или туроператору по вине туриста – возместить ущерб  непосредственно в месте его причинения.
Турист несет личную ответственность за нарушение обязательных правил  поведения, утерю багажа, денег, драгоценностей.

По вопросам организации, а также в случае возникновения непредвиденных ситуаций, турист обращается к инструктору.

В случае нарушения настоящих правил туристу делается предупреждение, а в случае неоднократного нарушения турист может быть снят с Тура. При этом возмещение стоимости не оказанных туристу услуг не производится.
Фирма не возмещает денежные затраты за оплаченные услуги, если турист в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался данными услугами.

С памяткой туриста и техникой безопасности поведения во время Тура ознакомлен и полностью согласен: 
 ФИО___________________________________________________ подпись_____________ 

От страхования рисков на время тура отказался:___________________________________ /______________/ дата_________________ 

С памяткой ознакомлен (а)_____________________________



(подпись туриста (заказчика)


